IT-Störung
 
Allgemeine Fehler 
Name Ansprechpartner: 
Standort / Raum: 
Gerät (PC, Beamer, IPad etc.):  
Inventarnummer: 
Genaue Fehlerbeschreibung: 
Neustart des Geräts durchgeführt? 
Kabel kontrolliert? 
 
Software / Zugänge 
Name Ansprechpartner: 
Standort / Raum: 
Gerät (PC, Beamer, IPad etc.): 
Welche Software, bzw. Welcher Dienst? 
Wer genau ist betroffen? 
Welches Problem liegt vor? 
 
Bitte kopieren Sie Die Vorlage per Rechtsklick, bearbeiten Sie diese in Ihrem Mail-Programm und senden den ausgefüllten Ticketbogen an 
support@lore-lorentz-schule.de 

Vielen Dank 

